TRUONG PAI HOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TAI CHINH - MARKETING Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic
KHOA MARKETING
Sé: 13 /KH-MKT Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 27 thang 05 ndm 2024
KE HOACH

THUC TAP CUOI KHOA VA VIET BAO CAO THUC TAP CUOI KHOA
HE PAI HQC CHINH QUY, CHUONG TRiINH CHUAN
NGANH MARKETING, POT 2 NAM 2024

- Cin ctr Ké hoach s6 1128/KH-PHTCM-QLDT ngay 25/4/2024 “T4 chirc Khoa luan tbt
nghiép, Chuyén d& t6t nghiép, Graduation Project, Thuc tap cudi khoa, xét cong nhan tot
nghiép dot 3 ndm 2024 (thang 10/2024) di v&i sinh vién cac khoa trinh do dai hoc chinh
quy”; , ,

- Can clr Quyét dinh s6 914/QD-DHTCM-QLDT ngay 29/04/2021 cua Truong Dai hoc Tai chinh
— Marketing vé viéc Ban hanh Quy dinh thuc hién va danh gia Khoa luan tt nghiép, thuc tap
cudi khoa trinh dd Pai hoc hé chinh quy dao tao theo hoc ché tin chi tai truong Pai hoc Tai
chinh — Marketing;

- Can ct ké hoach dao tao ctia Truong;
- Cén ctr vao tinh hinh va kha néng thuc hién cia khoa Marketing.

Khoa Marketing xay dung ké hoach thuc tap cubi khoa va viét Bao cdo thuc tap cudi khoa
ddi véi sinh vién cac khoa dao tao trinh d Dai hoc nganh Marketing.
1. MUC TIEU THUC TAP

- Gilip sinh vién cting ¢ va phat trién duoc kién thire, k§ nang nganh va chuyén nganh da
tich luy dugc trong sudt thoi gian hoc tap tai Trudng.

- Van dung kién thic, ki nang c6 duoc vao nghién clru va giai quyét cac van dé thuc tidn
vé Marketing & cac doanh nghiép va trén thi truong.
- Rén luyén kha nang tw nghién cir, tu hoc tap, tiép can v6i hoat dong Marketing trén thuc
té va kha ning giai quyét nhimg van d& Marketing trong thuc tién.
2. YEU CAU
2.1. Péi véi sinh vién
2.1.1. Vé cdc quy dinh chung
- Trong thoi gian Thuc tap cudi khoa va lam Béo céo thuc tap, sinh vién phai thuc hién
ding cac quy dinh cua nha truong, khoa/bo mén va giang vién. Sinh vién thuc tip phai
ap dung cac phuong phap nghién ciru phu hop dé thu thap dir lidu co lién quan dén dé tai
va lam Béo c4o thyc tap cudi khoa dudi sy hudng dan cua giang vién dugc phan cong.
- Tuéan thi nghiém cac quy dinh, ndi qui cua t chic, doanh nghiép - noi sinh vién thuc

tap. Trong giao tiép tai not thyc tap, can gitr thai do khiém tdn, cau thi.
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Sinh vién khéng duoc tu y thay doi dé tai hodc dia diém/don vi thuc tap (da dang ky)
hodc thay d6i GVHD ma khong c6 don va khong/chua duoc su dong ¥ bang but phé cia
GVHD va quyét dinh giao dé tai moi cua Ban chi dao/trudng khoa.

Sau 02 tuan thyc tp néu sinh vién khong dén don vi thuc tap hodc khong gap GVHD, sé
phai dimg tién do thuc tap va nhan diém khong (0) déi v6i hoc phan TTCK.

Sau 03 tuan thuc tap, néu sinh vién chua/khdng hoan tat ké hoach, dé cuong thuec tap, sé
phai dimg tién do thuc tap va nhan diém khong (0) ctia diém qua trinh va diém TTCK.
Khéng dugc tu y vang mit tai don vi thuc tap hodc hop nhom véi1 GVHD. Trudng hop
sinh vién vang qua 02 lan céac budi hop nhom vé1 GVHD ma khong c6 ly do chinh dang
s& bi dinh chi thyuc tap va nhan diém khong (0) ddi voi hoc phan TTCK.

Sinh vién thuc hién TTCK nhung khong thong qua dé cuong TTCK voi GVHD theo ké
hoach thi bi dinh chi lam TTCK va nhén diém 0 (khdng) déi véi hoc phan TTCK.

Két thuc thuc tap, sinh vién phai nop 02 ban chinh TTCK duoc trinh bay theo ding qui
dinh cho Khoa c6 xac nhan cia td chire/doanh nghiép (néu thuc tap tai don vi do) va file
mém chira noi dung TTCK va cac théng tin lién quan cho GVHD.

Sinh vién phai tu mmh thuc hién TTCK, tudn tha luat s& hitu tri tué va cac quy dinh cua
phap luat. Nghiém cdm sinh vién nho ngudi khac lam ho, sao chép ndi dung, dao van.
Dén thoi han nop ban ban chinh TTCK, sinh vién nop tré han s& nhan diém khong (0)
ctia diém qua trinh va phan viét TTCK.

2.1.2 Yéu ciu vé nji dung bio cdo thuc tap

Sinh vién sé& thuc tap tai cac t6 chuc/doanh nghiép kinh doanh va thuc hién cac nhiém vu
thuc tap va lam bao céo thuc tp nhu sau:

(1) Sinh vién thuc tap va lam dé tai marketing cho 1 doanh nghiép/ t6 chirc (Khoa va
gidang vién huéng din ho tro téi da tim ché thuc tap cho sinh vién)

Sinh vién thuc tap tai 1 doanh nghiép/ t6 chirc phai ¢ gidy xac nhan thuc tap va nhan
xét, danh gia qua trinh thuc tép cling nhu danh gia bao céo két qua thuc tap cua cua
doanh nghiép/ té chirc.

Tim hiéu qua trinh hinh thanh va phat trién ctia doanh nghiép; Mb ta vé co cau to chirc,
trong d6 co cau t6 chire cta phong/ bd phén marketing; Yéu cau trinh d6 ning luc ctia
tung vi tri trong phong/ b phan marketing.

Phan tich tinh hinh kinh doanh/ hoat dong ctia doanh nghiép/té chire trong nhirng nam
qua.

Tim hiéu vé dac diém va mo hinh t chic va cach thuc trién khai hoat dong ctia bd phén
Marketing; phan tich, danh gia hoat déng marketing marketing/ thuong hiéw/ truyén
thong marketing ctia doanh nghiép/ t6 chirc (chi tidu dinh tinh va dinh luong).

Phan tich va du bao cac yéu t& méi truong, dic diém thi trudng, vién canh thi truong,
co héi va thach thirc cho doanh nghiép/ t6 chuc; Phan tich danh gia va du bao vé khach
hang, d6i thu canh tranh, néi tai doanh nghiép/ to chirc, cac ddi tac va cac bén lién quan.
Hoach dinh cac ké hoach/ chuong trinh quan tri marketing/ thuong hiéu/ truyén thong

marketing cho doanh nghiép/ t6 churc.
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Lap ké hoach nguén luc tai chinh, co s& vat chét, nhan su... dé thuc hién ké hoach/
chuong trinh marketing/ thuong hiéu/ truyén thong marketing cho doanh nghiép/ to
chure.

Dé xuét cac phuong phap kiém tra, do luong danh gla cac ké hoach/ chuong trinh
marketmg/ thuong higu/ truyén thong marketing da dé xudt va cac phu’omg an du phong
néu cac chién lugc/ké hoach/giai phap marketing khong dat duoc yéu céu.

Sau thoi gian thuc tap, khao sat thuc té, sinh vién sé& phai viét Bao cdo thuc tap cudi
khoa hoan chinh theo d8 tai da chon dudi su huéng dan ciia giang vién duoc phan cong.

NOo1 dung va hinh thire bao cdo thuc tap cudi khoa phai thuc hién theo yéu cau cua Khoa
(Xem phuy luc 1, 2 kém theo ké hoach nay).

(2) Sinh vién thuc tip va lam dé tai marketing cho 1 nhém doanh nghiép/ t6 chirc trong
nganh (Chi giéi han cho sinh vién khé khdn tim ché thuc tip):

Sinh vién khong thuce tap tai 1 doanh nghiép/ t4 chire ma nghién ciru danh gia cho nhiéu
doanh nghiép trong nganh thi khéng cin xéac nhan thuc tap va nhéan xét (Khong khuyén
khich sinh vién lam hinh thirc nay

Tim hiéu qué trinh hinh thanh vé phét trién ctia nganh va mot sé doanh nghiép tiéu biéu
trong nganh,; Danh gia chung vé co cAu td chirc marketing cta cac doanh nghiép trong
nganh; Yéu cau chung vé trinh do nang luc cia cac vi tri marketing trong nganh.

Phan tich tinh hinh kinh doanh/ hoat dong cua nganh va mot s doanh nghiép tiéu biéu
trong nhitng ndm qua.

Phan tich dic diém méi trudng, dic didm nganh, khach hang, danh gia hiéu qua hoat
dong marketing/ thuong hiéu/ truyén thong marketing ctia mot s doanh nghiép trong
nganh (chi tiéu dinh tinh va dinh luong).

Phan tich canh tranh trong nganh, danh g14 nhitng mat manh va nhirng ton tai trong
thuc hién Marketing/ thuong hiéu/ truyén thong marketing ctia nganh/ mét sé doanh
nghiép trong nganh. Du bao cac yéu t& mai truong, dic diém thi truong, vién canh thi
truong, co hdi va thach thirc cho cac doanh nghiép trong nganh.

Dé xuét dinh huéng ké hoach/ chuong trinh quan tri marketing/ thuong hiéu/ truyén
thong marketing cho mdt vai doanh nghiép trong timg nhém (dan dau, hoic thach thire,
hodc theo sau hay thi truong ngach).

Dé xuit ngudn luc tai chinh, co s& vat chat, nhan su... va cac phuong phap kiém tra,
do luong danh gia cac ké hoach/ chuong trinh marketing/ thuong hiéu/ truyén thong
marketing da dé xuét.

Sau thoi gian thuc tap, khéo sét thuc té, sinh vién s& phai viét Bao céo thuc tap cudi
khoa hoan chinh theo dé tai da chon dudi sur hudéng dan cua giang vién duoc phan cong.

No61 dung va hinh thirc bao céo thuc tap cudi khoa phai thuc hién theo yéu céu ctia Khoa
(Xem phu lyc 1, 2 kém theo ké hoach nay).
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2.2,

(3) Sinh vién thuc tdp va nghién citu thi truong/marketing, hanh vi nguwoi tiéu ding
(Han ché toi da sinh vién lam khod ludn (0t nghiép theo hwong nghién citu nay):

- Nghién ctu tong thuat tai liéu, xac dinh co sd ly thuyét, cac khai niém, cac nghién ciru
lién quan dé xay dung mo hinh nghién ciru voi céc gia thuyét phu hop.

- St dung cac phuong phap nghién ciru marketing phu hgp dé thu thap cac thong tin so
cap, thir cap vé nganh hang, thi truong, hanh vi tiéu dung va mot s6 doanh nghiép tiéu
biéu trong nganh. ..

- Xt ly dir liéu, phan tich dir l1éu dé rat ra két qua nghién ciru.

- Danh gia, thao luan vé két qua nghién clru dé rut ra nhirng luan diém phu hop thoa man
muc tiéu va cau hoi nghién ciru dat ra.

- Rut ra két luan va dé xuat cac ham y chinh sach hoac ham y quan tri.

- Danh gia nhitng han ché cua nghién ctru, tir d6 va dé xuat hudng phat trién cac nghién
ctru trong tuong lai.

Yéu cAu dbi véi giang vién huong din (GVHD):

- GVHD phai ndm vimg cac qui dinh cta Truong, Khoa vé thuc tap cudi khoa (TTCK)
dé hudng dan, chi dao sinh vién hoan thanh ké hoach va viét bao cao TTCK.

- GVHD hb tro téi da cho sinh vién thuc tap tai doanh nghiép/td chuc, khong khuyén
khich sinh vién 1am khoa luan tbt nghiép ma khong thuc tap tai doanh nghiép/té chure
nao hodc lam khoa luan tét nghiép theo hudng nghién ciru han 1am.

- GVHD phai lam t6t cong tac hudng dan cho sinh vién trong viéc lua chon dé tai thuc
tap, lua chon phuong phap nghién ctru phu hop, xdy dung dé cuong nghién ctru va xay
dung chuong trinh ké hoach trién khai thuc tap va viét bao céo thuc tap cudi khoa.

- GVHD phai hudng dén sinh vién cach tham nhép thuc té, van dung téng hop kién thirc
da hoc dé phan tich tinh hinh hoat dong ctia mét doanh nghiép, ap dung cac phuong
phap nghién ciru pht hop dé giai quyét nhitng van dé thuc tién dat ra lién quan dén bao
cao thuc tap cubi khoa.

- GVHD phai thé hién dao dirc tac phong nha gido, su tan tim, nghiém tic, logic, khoa
hoc trong ung xir vo1 sinh vién va ung xtir dung muc trong quan hé véi don vi thuc tap
ctia sinh vién. GVHD phai bém sat qua trinh thuc tap sinh vién dé giup d& sinh vién kip
thoi giai quyét nhimg kho khan nay sinh, hoan thanh tét khéa luan dung thoi han.

- GVHD phai danh gia két qua thuc tap va bao cao thuc tap cudi khoa ctia sinh vién mot
cach khoa hoc, nghiém tuc, céng bang, chinh xac.

- GVHD phai ndp vé van phong Khoa: 01 ban dé cuong chi tiét cia sinh vién, cham nhét
la 01 thang sau thoi gian chinh thuc thuc hién TTCK; 01 ban chinh TTCK (kém theo
file mém chura ndi dung), vao thoi diém két thuc thoi han lam TTCK theo ké hoach.

- Bao céo kip thot tinh hinh thuc tap, viét TTCK cia sinh vién cho ban chi dao/trudng
khoa.
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- Cham diém qua trinh, diém danh gia bai khoa ludn, nop khoa luan va cac bao cao lién
quan vé Khoa dung han.

3. TO CHUC THU'C HIEN
3.1. Chiu trach nhiém chi dao thue tap
1. TS Béo Trung - Truéng Khoa : Chu tich
2. TS. Du Thi Chung - Truéng B6 mon : Thanh vién

3. Th.S Nguyén Thai Ha - Phé trudng Bo mon  : Thanh vién
4. C6 V6 Thi Kim Ngén - Thu ky khoa : Thu ky

3.2. Phén cdng giang vién hwéng din thue tap
Cén clr cac quy dinh hién hanh cta Nha truong, Khoa Marketing s& chiu trach nhiém phan cong

cac giang vién hudng dan va phan bién dap ing duoc cac yéu cau vé giang vién hudng dan va
phan bién thuc tap cudi khoa.

4. Tién dp thuc hién

Thoi gian thyc hién dé tai 06 tudn: tir 01/07/2024 dén 11/08/2024, cy thé:

THOI GIAN CONG VIEC
Cong tac chuén bi
- T 17/06 dén 23/06/2024 - Phé bién ké hoach da duyét dén 16p
- Tu24/06 dén 30/06/2024 - Lap danh sach phan céng — thong bao

Sinh-vién thwc hién dé tai

- T 01/07 dén 07/07/2024 (1 tudn) | - Nghién ctru téng quan don vi thue tap; doc, tra
ctru tai liéu tham khao; chon deé tai va xay dung dé
cuong thuce tap nép GVHD.

- Tir 08/07 dén 21/07/2024 (2 tuan) | - Thyc hién ké hoach thuc tap; Khao sat, thu thap
dit liéu; Téap hop va xr ly dit lidu; viét ban thao cua
bao céo thyuc tap ndop GVHD. _

- Tr 22/07 dén 04/08/2024 (2 tudn) | - Chinh stra — Hoan chinh ban in

- Nop ban chinh bao cao, bao cao kiém tra dao viin va
nhat ky thuc tip

- Tir 05/08 dén 11/08/2024 (1 tudn) | - Chinh sira — Hoan chinh ban in

- NOp ban chinh bao cao, bao cao kiém tra dao vin va

nhat ky thuc tap
Chim bio cdo va ndp diém
- Tur 12/08 dén 15/08/2024 - Giang vién chim bao c4o va ndp diém cho khoa
- Khoa hop hoi dong (néu can thiét)
- 19/08/2024 - Khoa nép diém cho Phong khao thi-QLCL

S. Danh gia bao cao thue tip

Tl
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Diém danh gia TTCK gom: diém danh gia qua trinh thuc tap chiém 40% (do GVHD
quyét dinh dua trén danh gi4 kién thie, k§ nang va thai dg); va diém viét TTCK chiém
60% (do GVHD va giang vién phan bién cham). Cac quy dinh vé danh gia diém theo cac
quy dinh hién hanh cua Nha truong.

5.1. Panh gia qua trinh thuc tip va viét bao cdo thue tap cua sinh vién
Két thuc dot thuc tap, giang vién danh gia sinh vién vén cac ndi dung sau:
e Viéc chap hanh qui dinh vé thoi gian gip vao bao cao dinh ki voi giang vién
o Thuc hién cac cong viéc chuyén mon do giang vién hudng dan,
e Dao durc, tac phong cua sinh vién
e Danh gia cua co quan thuc tap

Viéc danh gia tinh hinh thuc tap cua sinh vién dugc thuc hién theo mau cua Khoa. V1
nhirng truong hop sinh vién vi pham nghiém trong vé dao duc, tac phong, qui dinh cua
truong va co quan thuc tap, giang vién can phai co6 van ban bao cao Trudng Khoa.

5.2. Panh gia bao cao thuc tap cudi khéa ciia sinh vién
Két qua thuc hién TTCK cua sinh vién dugc danh gia dua trén 02 nd1 dung:

(1) Qua trinh thuc hién cac budc cua ké hoach thuc tap: viét va hoan thién dé cuong, tim
va tra ctru tai liéu, thu thap va xtr ly dir liéu, hoan thanh ban thao, ban chinh TTCK....
dat yéu céu, dang thot han.

(2) Panh gia ndi dung ban chinh TTCK. B4 cuc, hinh thirc trinh bay TTCK phai thuc
hién theo ding qui dinh cua Khoa Marketing.

BAN GIAM HIEU KHOA MARKETING
KT. HIEU TRUGNG

B TRUEN ‘7"“("_/

TS. Bao Trung




PHU LUC 1:

HUONG DAN LAP PE CUONG VA VIET BAO CAO THUC TAP
DANH CHO SINH VIEN KHOA MARKETING (BAC PAI HQC)

1. Vé két céu bao co thwe tip
(1) Trang bia (Xem mu dinh kém)
(2) Trang bia phu (Xem miu dinh kém)
(3) Trang “Nhén xét ciia giang vién huéng dan”
(4) Trang “Xac nhan ctia don vi thuc tap” néu c6 (Xem miu dinh kém)
(5) Trang “Lo1 cam on”

(6) Trang “Lo1 cam doan”

(7) Trang tom tit ndi dung bao céo (abstract), tir khoa (key words); M Jel (Jel code)
(8) Muc luc

(9) Danh muc bang

(10) Danh muc hinh

(11) Danh muc chit viét tat

(12) Phén ndi dung ctia bao céo thyc tap t6t nghiép: Gém Loi md dau, 4 chuong va Két
luén (phin néi dung BCTT trinh bay trong 45 trang + 5)

(13) Phu luc (néu c6)
(14) Tai liéu tham khao
Luuy

- Trang bia chinh (gidy cimg mau vang nhat) va trang bia phu (gidy thuong) kém theo.

- Trang “Loi cam on”: Loi cam on can chin thanh, khdng khudn sao, chi nén danh cho nhiing
ngudi thuc su gitp dd viée hoan thanh bao cdo thuc tdp nay, do do khong nén liét ké ra qua
nhiéu nguoi, lam mat y nghia cta lo1 cam on.

- Muc luc Déi véi bao cao thuc tap, muc luc chi liét ké tdi da 3 cap.

Luu y: Sinh vién nén diing chirc nding tao muc luc tw dong Insert + Index and Tables + Table
of Contents cua phd‘n mém MS-Word va tao danh muc bang, danh muc hinh tw dong.

- Phén néi dung: Chu y hinh thirc trinh bay va danh s6 chuong muc

2. V& néi dung bso cdo thwe tip

Phin ndi dung béo cdo thuc tap khong day qua 45 trang (khong ké phan phu luc). Néi dung
chinh bao c4o thuc tdp gdm nhitng phan sau: :




KET CAU BAO CAO DANG DE TAI THUC TAP TAI DOANH NGHIEP/ NGANH
CHUONG 1. TONG QUAN VE DE TAI

LOT MO PAU: Phan nay SV trirh bay 16 & do chon dé tai , phwong phdp va giéi han nghién
civu ciia dé tai

1. Ly do chon @ tai: Can lam 1o tinh thoi su vé quan tr1 & don vi clia van dé duoc
chon (c6 thé 1a nhiing vén dé yéu kém, burc xuc ctia don vi; hodc nhitng van dé dang 1a su thanh
cong, thé manh cua don vi; hodc c6 thé 1a van dé ma ngudi thue tap c6 diéu kién tham nhap sau,
c6 nhiéu thong tin...)

2. Phwong phap nghién ciru: Can néu 1o phuong phap nghién clru ma tac gia sé su
dung trong dé tai.

3. Déi tuong va Pham vi nghién ciru: Do van dé rong, hoac do didu klen thu thap
thong tin kho khan nén tac gia can néu rd pham vi nghién ctru ctia minh ddi v&i van @& duoc
chon. Giéi han nghién ciru nay can duoc thé hién rd qua tén dé tai duoc chon.

4. Gidi han nghién ctru cuia dé tai: Do van dé rong, hoic do diéu klen thu thap thong
tin kho khan nén tac gia can néu rd vham vi nghién ctru ctia minh dbi véi van dé duoc chon.
G161 han nghién ciru nay can duoc thé hién 1o qua tén dé tai duoc chon.

CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA THUC TIEN CUA PE TAI NGHIEN CU'U
2.1. Co sé Iy thuyét cia dé tai

Muc dich cta phan nay 14 trinh bay nhimng van dé Iy thuyét da hoc lién quan dén néi dung
dé tai di chon, 1am co s déi chiéu voi thuc té dé tim hiéu, danh gia tinh hop Iy hay bat hop
ly cua viéc van dung & don vi. Can luu y y, khéng phai su khéac biét véi Iy thuyet nao cing la
khong hop ly cling nhu khong phai viéc rap khuén ly thuyét nao cting hop ly. Tinh hop ly &
day thé hién & su phu hop cua viée van dung ly thuyét véi bdi canh va tinh hinh cu thé cia
t6 chic/doanh nghiép.

2.2. Co s thuc tién cia dé tai
Gidi thiéu qua trinh hinh thanh va phat trién doanh n0h1ep/ t6 chire/ nganh: Muc dich cta phan

nay nham lam cho ngudi doc bao céo co ca1 nhin tong quat vé& don vi ma sinh vién dén
thuc tap. Can trinh bay ngén gon nhimg van dé sau:

- Gidi thiéu qua trinh hinh thanh va phat trién t6 chirc/doanh nOhiép (tén don vi, dia chi tru
so' chinh va cac don vi truc thudc, qué trinh hinh thanh va cac mdc quan trong trong qua
trinh phat trién phat trién).

- Nhiém vu, chic ning va dinh hudng phat trién cua té chie/doanh nghiép.

- Gi6i thiéu cong nghé san xuét san phém chinh hoéc qua trinh hoat dong chinh.

- Gidi thiéu co cau t6 chirc va nhan su cta té chirc/doanh nghiép.

- Céc két qua hoat dong san xuét kinh doanh cua té chuc/doanh nghiép trong thoi gian gan
day (néu chon doanh nghiép khoi nghiép phai phan tich ki vé nganh, thi trudng va canh

tranh)
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- Néu khai quat tinh hinh quan tri doanh nghiép trén tat ca cac mat hién nay cta doanh
nghiép

(Nén dimg cac so do, bang, biéu minh hoa)

Tém tit chuong.

CHUONG 3. THUC TRANG ... (vAn dé ciia dé tai dwgc chon) ... CUA DOANH NGHIEP:

MB>i sinh vién s& di sau tim hiéu va tham gia mot hodc mot vai hoat dong thude cac linh
vue cua td chirc/doanh nghiép. Trong phan nay phai md ta rd bd phan marketing cua cong ty tir
so dd td chue, trinh do nang luc, phan tich va danh gia quy trinh marketing ctia cong ty dang
thuc hién va lam ro thuc trang vé vAn dé duoc chon lam dé tai cua minh. Khi trinh bay co6 thé
dén dét tir cac van dé c6 lién quan nhung nhdt thiét phai lam ré danh gia ciia minh vé viin dé
ciia dé tai dang viét (dung s6 lidu, bang biéu, do thi, so do ... minh hoa). Phai phan tich, danh
gia, lam cho nguot doc thdy duoc tinh hinh hién nay, mat manh, mat yéu, co hoi, thach thuc. ..
cia van dé duoc chon lam dé tai. Tién hanh qua trinh phan tich, dién giai, ap luan that sac bén
va suc tich.

Viéc sir dung bang, bidu ... can dua vao phu hop véi noi dung dang trinh bay (co thé la
bang photo cac tai liéu gbc cua td chirc/doanh nghiép.

Tom tit chuong.

CHUONG 4. KE HOACH/ CHUONG TRINH MARKETING/ THUONG HIEU/
TRUYEN THONG MARKETING:

Phén diu cta chuong nay cdn danh gia vién canh thi truong, xu hudng thi truong, trién
vong thi trudng, co hdi thi truong, tir do két hop v&i danh gia thuc trang & chuong 3 dua ra muc
tiéu marketing/ thuong hiéu/ truyén thong marketing cho doanh nghiép/ t6 chire/ nganh. Dé xuat
ké hoach/ chuong trinh marketing va nhimg giai phap, kién nghi. D& xuét chuong trinh hanh
dong, ngudn luc dé thuc thi va phuong phép, cong cu kiém tra, danh gia phu hop. Du tri ngén
sach, nguén luc vat chét, con ngudi va thot gian phu hop dé thuc hién ké hoach/ chuong trinh
da hoach dinh.

Tom tat chuong.

CHUONG 5. PHAN KET LUAN:

Néu két luan va kién nghi kién nghi dé thuc hién céc giai phap néu ra trong dé tai (néu co).
Ngoai ra, phan nay c6 thé viét két luan dong lai van dé (tom tat nhitng gi bao cao thuc tap da
lam duoc, nhitng dong gop cta bao céao thuc tap) hodc mé van dé (nhirng hudng nghién ctru co
thé tiép tuc dé phat trién van d&). (Phan két luan nén trinh bay trong khoang 1 - 2 trang).

3. Phu luc (néu ¢6): Gom nhiing tai lidu gitip cho nguoi doc nghién ctru chi tiét hon, sau hon
vAn dé trinh bay. Nhiing phu luc nay phai gan véi dé tai thuc tap.

Néu ¢6 nhiéu hon 2 phu luc thi cac phu luc phai duoc phan biét hodc bang s6 (Phu luc 1, Phu
luc 2, ...) hodc bang chir cai (Phu luc A, Phu luc B, ...) va c6 tén. Vi du:

PHU LUC 1: Chién luoc phat trién cua doanh nghiép T



PHU LUC 2: Mot s6 hinh anh minh hoa

BANG KIEM TRA TUONG PONG (PAO VAN) In kém 2 biéu db hinh dia két qué kiém tra
dao van bang phan mém Turnitin ho#c phan mém khac. Trong d6 kiém tra lin dau (biéu dd 1)
kiém tra toan bai. Kiém tra l4n 2 sau khi da x0a nhimg phén chung bét budc nhur tén truong, tén
khoa... va chinh sira nhiing chd tring lap (biéu db 2).

4. Tai liéu tham khao

- Viéc trich dan va lap danh muc tai liéu tham khao ap dung theo Quyét dinh s 857/Qb-
DHTCM, ngay 25/3/2022 vé ban hanh Quy dinh vé trich dan va chéng dao vin cua Truong Dai
hoc Tai chinh - Marketing.

KET CAU BAO CAO CAC PE TAI NGHIEN CU'U HANH VI NGUOI TIEU DUNG/ THI
TRUONG

CHUONG 1. TONG QUAN VE BE TAI

CHUONG 2. CO SO LY THUYET VA MO HINH NGHIEN CU'U
CHUONG 3. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

CHUONG 4. KET QUA NGHIEN CUU

CHUONG 5. KET LUAN VA HAM Y QUAN TRI

PHY LUC. BANG KHAO SAT PINH TiNH, PINH LUQNG
MOT SO KET QUA KHONG PUA VAO BAO CAO CHINH
TAI LIEU THAM KHAO

5. Vé hinh thirc 5. V& hinh thic trinh bay bao cio thwe tip

- Ap dung chung cho toan béo céo thuc tap

- Gidy khé A4, in mot mat.

- Font chir: Tlmes New Roman, size: 12,5, line spacing: 1,15 lines (trir cac bang, biéu).
- Pinh 18 trang gidy:

Top 03,0 cm Bottom  :3,0cm
Left :3,0cm Right :2,0cm
Header :1,0cm Footer :1,0cm

- S thir tu trang: danh may & chinh gita va phia duéi mi trang. Puoc tinh 14 1 khi bat du
vao ndi dung chinh (phan 7), con cac phan trude do tur (3) dén (6) danh sé thir tu trang theo 1,
1, ...

- Cach danh chuong myc: Nén danh s6 & rap nhu: 1, 2, 3, .. (tranh dung sé lama I, I1,...)
nhiéu cap (thuong tdi da 3 cap), vi du nhu sau:

CHUONG 1. TIEU PE CAP 1 SIZE 14
1.1. Tiéu dé cép 2 size 13, in ddm
1.1.1. Tiéu dé cAp 3 size 13 nhu viin ban nhung in dim
Tt
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PHU LUC 2. MOT SO MAU DPINH KEM BAO CAO THUC TAP

Trang bia chinh

TRUONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING
KHOA MARKETING

NGUYEN VAN A

CHIEN LUQC CHIEU THI CONG TY ABC:

THUC TRANG VA GIAI PHAP

BAO CAO THU'C TAP
INGANH : «.eeeerneeernneennencnsessesssssesssssssssssssnseessssnsensns
CHUYEN NGANH

Thanh phé H6 Chi Minh - Niam

Tt—

11



TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING
KHOA MARKETING

NGUYEN VAN A

Trang bia phu

CHIEN LUQC CHIEU THI CONG TY ABC:

THUC TRANG VA GIAI PHAP

BAO CAO THUC TAP

Thanh phé Hé Chi Minh - Niim 20

12 T
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CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tu do — Hanh phuc

NHAN XET CUA PON VI THUC TAP
(in dam, size 14, viét hoa)

Hova tén sinhvién: ..................................... VL7 AN Y U .
1. Thoi gian thye tip t6t nghiép
2. Bo phén thuc tap t6t nghiép
3. Nhén xét vé sinh vién trong thoi gian thuc tap tét nghiép & don vi

Thuc hién ndi qui, qui ché tai doanh nghiép

Thai do dbi véi cong viéc, nang luc tu chu, tu chiu trach nhiém

K§ nang chuyén mdn, k§ ning mém

Kién thirc nganh, chuyén nganh

Danh gia bang diém s theo thang diém 10:

Ngay....... thang........ nam.........
Don vi thye tap
(Ky tén, ghi 13 ho tén va dong dau)

Tl
13



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DBoc 1ap — Tu do — Hanh phuc

NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN

(Phdn nay danh cho GV hudng dén truc tiép ghi nhdn xét vé SV thuc tdp)

KET QUA CHAM BAO CAO THU'C TAP

GV chiam BCTT 1 GV chim BCTT 2

(Diém s6 va chir ky) (Piém s6 va chir ky)

14
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Tw khoa:

Key words:

TOM TAT

ABSTRACT
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MUC LUC

(Bold, sizel4, in hoa)

LO1 MO PAU (Bold, size 12.5, in hoa) Trang
CHUONG 1.............. (Bold, size 12.5, in hoa)

Bode somumuismimimid s sasaennns sen (Bold, size 12.5)

| 5 (Bold, Italic, size 12.5)

| O O (Bold, Italic, size 12.5)

| H P S (Bold, size 12.5)

| 1 (Bold, ltalic, size 12.5)

| Sy (Bold, Italic, size 12.5)

CHUONG 2. .............. (Bold, size 12.5, in hoa)

DANH MUC VIET TAT
(Bold, sizel4, in hoa)

Ky hiéu viét tit Tén day du
(Bold, size size 12.3) (Bold, size size 11.5)

DANH MUC CAC BANG BIEU, HINH VE, PO THI, CONG THU'C
(Bold, size 14, in hoa)
Trang
Bang 1.1 (size 12.5)... ... ... ... ...
SO A0 Ll
Hinh 1.1 .. ... ... .

7 wd—

—_—
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PHU LUC 3:

HUONG DAN CHAM PIEM QUA TRINH CHO SINH VIEN THUC TAP
VA VIET BAO CAO THUC TAP

TRUONG DAI HQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH - MARKETING Poc 1ap — T do — Hanh phiic
KHOA MARKETING
TP. H6 Chi Minh, ngay... ... .....thang............. Nam ...

HUGNG DAN CHAM PIEM QUA TRiNH CHO SINH VIEN
THU'C TAP CUOI KHOA VA VIET BAO CAO THUC TAP
I. Thang diém va tiéu chi danh gia
1. Thai d9/niing hre tw chii, ty chiu trach nhiém cia sinh vién (2,0 diém)
- Théi d6 chdp hanh ndi qui, qui dinh cta trudng va don vi thuc tap.
- Thai d¢ tich cuc cua sinh vién trong qua trinh thuc tép, lam bao cao thuc tap
- Thai d6 déi véi gidng vién trong qua trinh thuc tap va lam béo cao thuc tap
- Su tich cuc hoc hoi.
- Tinh than doan két, hd tro 13n nhau trong nhom, trong 16p.
- Trach nhiém x4 hoi, dao dirc nghé nghiép.
2. Ky ning (3,0 diém)
- K§ ning cing (k¥ ning nghé nghiép).
- K§ ning mém.
3. Kién thire (3,0 diém)
- Kién thtic chuyén mon.
- Kién thic thuc té.
4. Panh gia sy tién bd cia sinh vién trong thoi gian thwe tap (2,0 diém)
- Su tién bd cia sinh vién vé thai do, k§ nang va kién thic cta sinh vién trong qué trinh
thuc tap.
5. Panh gia ciia doanh nghiép/co quan thye tap (néu cé)
- Danh gia ctia doanh nghiép (néu c6) 1a tidu chi tham khao dé danh gia vao céc tiéu chi tir

1 dén 4 & trén.

=

=
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I1. Hinh thirc ddnh gid va chAm diém:

- Giang vién huéng dan can ci vao muc do thuc té thuc hién cua sinh vién, dua ra nhiing
danh gi4, nhén xét vé uu, nhuoc diém cta sinh vién (theo mau 3).

- Cham diém qua trinh theo thang diém 10 va lam tron dén 0,5 theo quy dinh hién hanh
cua Nha truong.

IT1. Piém qua trinh: Diém qua trinh do giang vién huéng dan chim la téng diém ciia 4 diém thanh
phan va lam tron dén 0,5 theo quy dinh hién hanh ciia Nha truong.

KHOA MARKETING
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PHU LUC 4:
PHIEU PANH GIA QUA TRINH CHO SINH VIEN
THUC TAP CUOI KHOA VA VIET BAO CAO THUC TAP

TRUGNG PAI HQC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH - MARKETING Pic lap — Ty do — Hanh phiic
KHOA MARKETING
I. Théng tin chung

-Hovaténsinhvién: ..............................oooo L LOpn

) - T

-Ho va tén giang vien huong dan:... ... ...

ILI. Nhén xét vé qua trinh thye tip va viét bao cao thue tip

Tiéu chi/Diém tdi da Nhén xét
Thai do
T6i da (2,0 diém)

biém

K¥ nédng
T6i da (3,0 diém)
Kién thirc

T6i da (3,0 diém)

Su tién bo

T6i da (2,0 diém)

Téng diém

Diem lam tron: ..covvevsvsesosss (Viet baAng CRIE: cos cvsvsvwiwvvnsisoss sus )

TP. Ho6 Chi Minh, ngay  thang ndm 2024

Giang vién huéng din

Tul—
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PHU LUC 5:
HUONG DAN PANH GIA THUC TAP CUOI KHOA
VA VIET BAO CAO THUC TAP

TRUONG PAI HOC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TAI CHINH - MARKETING Ddc 1ap — Tu do — Hanh phiic
KHOA MARKETING

TP. Ho Chi minh, ngay thang  ndam 2024

HUONG DAN PANH GIA THUC TAP CUOI KHOA
(Ap dung cho dang dé tai: Ung dung Marketing, xiy dung ké hoach, chwong
trinh Marketing/ thwong hi¢u/ truyén thong marketing trong doanh nghiép)
I. Thang diém va tiéu chi danh gia
1. Hinh thirc va két cAu bso c4o (1,0 diém)
- Tén dé tai rd rang, ngan gon, hop ly.
- Trinh bay rd rang, sach, dep va ding.
- Bang, hinh rd dep, khoa hoc.
- Ldi chinh ta, 16i dat cau khong dang ké.
- Trinh bay trich dan va liét ké tai liéu tham khao khoa hoc, day du va dung.
- B6 cuc chat ché, mach lac.
- Két cdu hop 1y, phu hop véi dé tai nghién ci.
2. Tong quan vé dé tai (0.5 diem)
- Lam rd tinh cap thiét cua dé tai.
- Muc tiéu cua dé tai duoc xac dinh 15 rang, cu thé.
- Déi tuong, pham vi nghién ctru, y nghia cua nghién ciru trinh bay ré rang, hop ly.
3. Co s&' ly thuyét (1,0 diém)

- Co s& ly thuyét phu hop, logic v&i cac phan thuc trang va dé xut cua dé tai. Chi
dua nhitng van dé ly thuyét ma cac chuong sau c6 sir dung dén, khéng dua thira.

- Céc co s& ly thuyét dang tin cay (chu y tinh cap nhat trong 5 nam gan nhét).

2=
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Thé hién duoc khung ly thuyét (framework) cua van dé nghién ctru (ké hoach
marketing/chién lugc marketing/thuong hiéu...) logic voi nhimg yéu t lam co sé
dé dé xuit.

4. Phwong phap nghién ciru (1 diém)

Phuong phap nghién ciru phu hop voi muc tiéu dé ra.

Dé tai co thuc hién khao sat lam co s& dé xudt. Khao sat hop 1y, két qua lam co so
dé dé xuat.

5. Két qua nghién ciru (5,5 diém)

C6 nghién ciru, danh gia cac yéu to méi truong, thi trudng, trién vong thi truong,
¢6 du bao thi truong.

C6 danh gia cac doi thu canh tranh, khach hang, cac bén lién quan lam co sé dé
Xuét.

C6 danh gia thuc trang doanh nghiép va hoat ddng marketing cta ho mot cach day
du, hop 1y 1am co s dé xuét.

Dua ra dugc muc tiéu mét cach cu thé, rd rang, do luong dugc va kha thi.

Pé xuét duoc chién luoc/ké hoach hay chuong trinh hanh dong... phi hop véi tén
dé tai va hop Iy v6i cac phén tich, danh gia cac phan trén.

Cac dé xuét & chuong 3 phu hop vé6i co s& 1y thuyét duoe trinh bay & chuong 1 va
co s& thue tién & chuong 2.

6. Két luén (0,5 diém)

Két luan ngén gon, stic tich, dap tng dugc muc tiéu dé ra, phi hop vai két qua thu
duoc.

Dé nghi hop ly.

7. Tinh sang tao va trién vong cua dé tai (0,5 diém)

Dé tai co kha ning ap dung, ¢o tinh kha thi.

II. Hinh thirc chim va danh gia:

Giang vién cidn cir vao mic do hoan thanh cua bao céo thuc tép, dua ra nhiing
danh gia,

Cham diém bai viét bao cao thuc tap theo thang diém 10 va lam tron dén 0,5 theo
quy dinh hién hanh ctia Nha truong.

I11. Piém bai viét ciia thuc tip cudi khoa:

Diém bai viét bao cao thuc tap do timg giang vién chim la tong diém ciia 7 diém
thanh phin.

21



- Diém bai viét cua bao cao thuc tap la Trung bink céng cia diém do giang vién
huéng dan cham va diém do giang vién phan bién cham.

v' Trong trudng hop diém cia giang vién hudng dan va diém cia giang vién
cham phan bign chénh léch nhau > 1,0 diém thi hai giang vién phai cham
doi thoai va thong nhat dé 1ay diém cuéi cung.

v Néu giang vién hudng dan va giang vién cham phan bién sau déi thoai va
cham lai ma diém van chénh léch > 1,0 diém thi khoa s& b tri giang vién
doc lap cham lai. Khi do, diém cua bai viét bao céo thuc tap sé la diém
trung binh cta 3 giang vién cham.

IV. Diém thuec tip cuoi khoa
- Diém danh gia bao cao thuc tap la diém trung binh c6 trong s6 ctia cac diém qua
trinh thuc tap (40%) va diém bai viét bao cao thuc tap (60%).

- Diém danh gia bao co thuc tap theo thang diém 10, lam tron dén 0,1 theo quy
dinh hién hanh cta Nha truong.

KHOA MARKETING
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